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ประกาศบริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

 

บริษัท ซี.ไอ. กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (CIG) ไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และจดัท ำเป็นคูม่ือจรรยำบรรณ
ธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน เพื่อใหค้ณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน 
เพื่อสง่เสรมิให ้CIG เป็นบรษัิทท่ีมีประสทิธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ มีกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและกำรบรหิำรจดักำรท่ีเป็นเลศิ มีคณุธรรม
ในกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมโปรง่ใส และตรวจสอบได้ โดยคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของ CIG ทกุคนจกัตอ้งน ำมำใชเ้ป็น
หลกัในกำรปฏิบตัิงำนเสมือนเป็นวนิยัอยำ่งหนึง่ ทัง้นี ้เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจวำ่ CIG จะพฒันำระบบกำรจดักำรใหม้ีควำมเหมำะสม เนน้
กำรสรำ้งประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ ตลอดจนค ำนงึถึงผูม้ีสว่นไดเ้สยีและมีควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

เพื่อเป็นกำรแสดงถึงพนัธะสญัญำที่จะรว่มกนัยึดถือสำระส ำคญัในคู่มือฉบบันี ้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน จึงขอยกเลิก
ธรรมำภิบำล และ/หรอื จรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯเดิมทัง้หมด ไมว่ำ่จะอยู่ในช่ือใด แลว้ใชคู้ม่ือจรรยำบรรณธุรกิจฯฉบบันีแ้ทน และ
ขอใหบ้คุลำกรทกุระดบัของบริษัทท ำควำมเขำ้ใจ ลงนำมรบัทรำบ และยอมรบัเป็นหลกัปฏิบตัิเพื่อธ ำรงไวซ้ึ่งกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี
ของบรษัิทตอ่ไป 

 

                

 

  พล.ต.อ.     
 

   (ปรุง  บญุผดงุ) (นำยอำรยี ์พุม่เสนำะ) 
   ประธำนกรรมกำรบรษัิท ประธำนกรรมกำรบรหิำร 

    บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
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สารประธานกรรมการ 

 

 

 คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีนโยบำยที่จะส่งเสริมธรรมำภิบำลขององค์กร โดยมุ่งเนน้กำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคม โดยครอบคลมุควำมตอ้งกำรของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกดำ้น และสอดคลอ้งกับวิถีแห่งกำรสรำ้งควำมสมดุล
ระหวำ่งธุรกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะน ำไปสูค่วำมเป็นองคก์รแหง่ควำมยั่งยืน 

 ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ไดจ้ดัใหม้ีคู่มือ “จรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน” เพื่อเป็นคู่มือส ำหรบั
กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคน เพื่อเขำ้ใจถึงมำตรฐำนดำ้นจรยิธรรมที่บริษัทใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ และน ำไปยึดถือปฏิบตัิใน
กำรท ำงำน เนื่องจำกบรษัิทเช่ือว่ำ จรรยำบรรณเป็นเครื่องมือส ำคญัในกำรเสริมสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึง่จะ
ก่อใหเ้กิดควำมเช่ือมั่นของผูล้งทนุหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่ำยต่อบริษัท ตลอดจนจะสง่ผลใหก้ำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และ
พนกังำนของบรษัิทดีขึน้ 

 

 

 

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   พล.ต.อ. 
     

           (ปรุง  บญุผดงุ) 
            ประธำนกรรมกำรบรษัิท 



 

 

 

 

 

วิสัยทัศน ์และพันธกิจ 

  

 

วิสัยทัศน ์:   กำ้วหนำ้สูค่วำมยั่งยืน    

พันธกิจ :  สรำ้งอนำคตคำรบ์อนต ่ำ ผำ่นระบบ M&E, HVAC/R และวสัดกุ่อสรำ้งที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม ซึง่ออกแบบ
มำเพื่อประหยดัพลงังำนและควำมยั่งยืน  

ค่านิยม :   

 เพื่อนคูค่ิด คือ ค ำสญัญำของเรำที่จะเป็นพนัธมติรที่คิดถงึลกูคำ้และผูร้ว่มงำน พรอ้มมีสว่นรว่มกบัทกุฝ่ำย  

 สติปัญญำ มุง่เนน้สรำ้งนวตักรรม, ควำมคิดสรำ้งสรรค ์และโซลชูั่นสท์ี่เหนือชัน้  

 สรำ้งโลกสเีขียว  เรำมุง่มั่นรกัษำสิง่แวดลอ้มและสรำ้งอนำคตอยำ่งยั่งยืน  

DNA :  

 คิดฝันกวำ้งไกล เรำกลำ้ทีจ่ะคิดฝันอยำ่งกวำ้งไกลเก่ียวกบัอนำคตและแสวงหำโอกำสใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  

 สรำ้งสรรคโ์ซลชูั่นส ์ เรำมุง่มั่นท่ีจะน ำวิสยัทศันไ์ป สูก่ำรปฏิบตัิ และช่วยหำ “ทำงแกปั้ญหำ” ที่สรำ้งคณุคำ่      
ใหผู้ร้ว่มงำน และลกูคำ้  

 กำ้วไปดว้ยกนั - เรำท ำงำนเป็นทีมรว่มแรงรว่มใจกนั เพื่อสง่มอบผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ  

 



  บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ  ำกดั (มหำชน)                                                                                                 
 

จรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน (Code of Conduct) ฉบบัทบทวนและอนมุติัในท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 5/2567 วนัท่ี 21 มิถนุำยน 2567           หนำ้  1 

 

1. ค านิยาม 

  

จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถงึ จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของ CIG เป็นกำรประมวลแบบ
แผน ก ำหนดขอบเขต มำตรฐำน ควำมประพฤติ และพฤติกรรมที่บุคลำกรทุก
คนของบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนพึง
กระท ำในกำรด ำเนินธุรกิจและกำรปฏิบตัิงำน โดยปฏิบตัิไปในวิถีทำงเดียวกัน
ภำยใต้กรอบคุณธรรม ควำมซื่อสัตย์ในวิถีทำงที่สรำ้งสรรค์ เป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ย เสมอภำคเท่ำเทียม เพื่อสรำ้งรำกฐำนและสรำ้งภำพพจนข์อง CIG ให้
เป็นองคก์รที่มีกำรเจรญิเติบโตอยำ่งยั่งยืน 

บริษัท หมายถงึ บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
บริษัทยอ่ย หรือ
บริษัทในเครือ 

หมายถงึ 1) บรษัิทหรอืนิติบคุคลที่บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) เป็นเจำ้ของหรอืถือ
หุน้ที่มีสทิธิออกเสียงในบริษัทหรอืนิติบคุคลนัน้เกินกว่ำรอ้ยละ 90 ไม่ว่ำจะ
ถือหุน้เองโดยตรงหรอืถือหุน้โดยออ้ม หรอื 

2) บรษัิทหรอืนิติบคุคลที่บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) มีอ  ำนำจควบคมุใน
เรื่องกำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน  เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่ง
ประโยชนจ์ำกกิจกรรมตำ่งๆ ของบรษัิทฯ หรอืนิติบคุคลนัน้ 

กลุ่มบริษัท หมายถงึ บรษัิทในเครอืของบรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั  (มหำชน) 
กรรมการบริษัท หมายถงึ กรรมกำรของบริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ ในที่นี ้

หมำยถึง บคุคลซึ่งมีคณุสมบตัิของกรรมกำร และไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้ม หรอืไม่
น่ำไวว้ำงใจ ตำม พ.ร.บ.บริษัทมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 พ.ร.บ.หลกัทรพัยแ์ละ
ตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ขอ้ก ำหนดของ ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์รวมถึงขอ้บงัคบั
บรษัิทฯ และกฎหมำยอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดร้บักำรเลอืกตัง้จำกที่ประชมุผูถื้อหุน้
ใหเ้ป็นกรรมกำร และใหห้มำยรวมถึง กรรมกำรบริหำร กรรมกำรบริษัท และที่
ปรกึษำคณะกรรมกำร 

กรรมการอิสระ หมายถงึ กรรมกำรที่ไม่มีส่วนรว่มในกำรบริหำรงำนของบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ 
เป็นผูซ้ึ่งไม่มีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับริษัทในลกัษณะที่จะท ำใหม้ีขอ้จ ำกัด
ในกำรแสดงควำมเห็นที่ เป็นอิสระ และมีคุณสมบัติตำมแนวทำงที่ตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลำดหลกัทรพัยก์ ำหนด 

ผู้บริหาร หมายถงึ ผูบ้ริหำรของบริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และ บริษัทย่อยในที่นีห้มำยถึง 
พนกังำนท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

พนักงาน หมายถงึ ผูท้ี่ท  ำสญัญำจำ้งแรงงำน หรือสญัญำจำ้งพิเศษ หมำยรวมถึง พนกังำนประจ ำ 
พนกังำนชั่วครำว พนกังำนระหว่ำงทดลองงำน และพนกังำนของบริษัทฯ ที่มี
ก ำหนดระยะเวลำในกำรจำ้งที่แนน่อน 
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ครอบครัว หมายถงึ คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรหรือ
พนกังำน 

ตัวแทนหรือผู้รับมอบ
อ านาจ 

หมายถงึ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รบัมอบหมำยจำกบริษัทฯ ใหก้ระท ำกำรอย่ำงหนึ่ง
อยำ่งใดในนำมบรษัิทฯ 

ลูกค้า หมายถงึ คู่คำ้ที่มีอปุกำระคณุต่อบรษัิทฯ  หรือผูพ้ึงไดร้บักำรบริกำรที่ดีเพื่อเป็นกำรจูงใจ
ใหล้กูคำ้ใชบ้รกิำรของบรษัิทฯ 

คู่ค้า หมายถงึ กลุม่บคุคล นิติบคุคล ท่ีท ำธุรกิจรว่มกบับรษัิทฯ 

คู่แข่งทางการค้า หมายถงึ กลุ่มบุคคล/นิติบุคคลที่ท  ำธุรกิจลกัษณะหรือประเภท เดียวกันหรือคลำ้ยคลึง 
หรอืด ำเนินธุรกิจที่แขง่ขนักบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ 

คู่สัญญา หมายถงึ ผูท้ี่ยอมเขำ้ผกูพนัตนและมีสทิธิ หนำ้ที่ ควำมรบัผิดชอบตำมที่ปรำกฎในสญัญำ
ที่ไดท้  ำไวก้บับรษัิทฯ 

ผู้ค้า/ผู้ขาย หมายถงึ ผูจ้ดัหำสนิคำ้และบรกิำรใหก้บับรษัิทฯ 

ผู้เกี่ยวขอ้งทางธุรกิจ หมายถงึ บคุคล หรือนิติบุคคลใดก็ตำมที่บริษัทฯ มีกำรติดต่อสมัพนัธท์ำงธุรกิจไม่ว่ำจะ
เป็นรฐับำล หน่วยงำนของรฐั รฐัวิสำหกิจ องคก์รภำคเอกชน องคก์รเพื่อสำ
ธำรณกศุล เป็นตน้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ บคุคล กลุม่บคุคล นิติบคุคล ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้ง หรือไดร้บัผลกระทบโดยตรงจำก
กำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ อันประกอบดว้ย กรรมกำรบริษัทฯ ผูบ้ริหำร 
พนกังำน และครอบครวั ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ คู่คำ้/คู่สญัญำ คูแ่ข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้
ลกูหนี ้สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

รายการที่เกี่ยวโยงกนั หมายถงึ รำยกำรระหวำ่งบรษัิทฯ หรอืบริษัทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบรษัิทฯ หรือ
รำยกำรระหวำ่งบรษัิทยอ่ยกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบรษัิทยอ่ย 

ความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์  

หมายถงึ สถำนกำรณ์ หรือกำรกระท ำที่ผูป้ฏิบตัิงำนมีประโยชนส์่วนตวัมำกจนมีผลต่อ
กำรตดัสินใจ หรือกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ในต ำแหน่งหนำ้ที่ที่บคุคลนัน้รบัผิดชอบอยู่
และส่งผลกระทบต่อประโยชนข์องส่วนรวม เช่น กำรที่พนกังำนตัดสินใจหรือ
ปฏิบตัิหนำ้ที่ในต ำแหน่งของตนอนัก่อใหเ้กิดผลประโยชนข์องตนเองหรือพวก
พ้องมำกกว่ำประโยขน์ของส่วนรวม ซึ่งกำรกระท ำนัน้อำจเกิดขึน้อย่ำงรูต้ัว
หรือไม่รูต้ัว ทั้งเจตนำหรือไม่เจตนำ ซึ่งมีพฤติกรรมที่หลำกหลำย และอำจ
กลำยเป็นสิง่ที่ปฏิบตัิกนัทั่วไปโดยไมเ่ห็นวำ่เป็นควำมผิด สง่ผลใหบ้คุคลนัน้ขำด
กำรตดัสนิใจที่เที่ยงธรรม เนื่องจำกยดึผลประโยชนส์ว่นตนเป็นหลกั 
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ของขวัญ 

 

หมายถงึ 

 

เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่กัน เพื่ออัธยำศัยไมตรี และ ให้
หมำยควำมรวมถึง เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดที่ใหเ้ป็นรำงวลั ใหโ้ดย
เสน่หำหรอืเพื่อกำรสงเครำะห ์หรอืใหเ้ป็นสินน ำ้ใจ กำรใหส้ทิธิพิเศษซึง่มิใช่เป็น
สิทธิที่จัดไวส้  ำหรบับุคคลทั่วไปในกำรไดร้บั กำรลดรำคำทรพัยส์ิน หรือกำรให้
สทิธิพิเศษในกำรไดร้บับริกำร หรอืควำมบนัเทิง ตลอดจนกำรออกค่ำใชจ้่ำยใน
กำรเดินทำง หรือท่องเที่ยว ค่ำที่พกั ค่ำอำหำร หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดียวกนั 
และไม่ว่ำจะใหเ้ป็นบตัร ตั๋ว หรือหลกัฐำนอื่นใด กำรช ำระเงินใหล้่วงหนำ้ หรือ
กำรคืนเงินใหใ้นภำยหลงั 

ทรัพยส์ิน หมายถงึ ทรพัยแ์ละวตัถไุมม่ีรูปรำ่งซึง่อำจมีรำคำและอำจถือเอำได ้เช่น เงิน บำ้น รถ 

ประโยชนอ์ืน่ใด หมายถงึ สิง่ที่มีมลูคำ่ ซึง่ก่อใหเ้กิดควำมผกูพนัหรือพนัธะกบัผูใ้ห ้ไม่วำ่จะตีรำคำเป็นเงิน
ไดห้รือไม่ก็ตำม ไดแ้ก่ กำรลดรำคำ กำรรบัควำมบนัเทิง กำรรบับริกำร กำรรบั
กำรฝึกอบรม หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดียวกนั 

2. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรบริษัท มีเจตนำรมณส์ง่เสริมใหบ้ริษัทฯ และบริษัทในเครอื เป็นองคก์รท่ีมีประสทิธิภำพทัง้ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนตำมหลกับรรษัทภิบำล ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำม
รบัผิดชอบ เป็นธรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้โดยมุง่สรำ้งประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ และค ำนงึถึงผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรำ้ง
ควำมเช่ือมั่นและเจรญิเติบโตอยำ่งยั่งยืนรว่มกนั 

 จึงไดก้ ำหนดหลกักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี โดยยดึถือตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีสำกลของ OECD 

Principles of Corporate Govemance ไวใ้นนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ซึง่ครอบคลมุหลกักำรทัง้ 5 หมวด ดงันี ้
 1.  สทิธิของผูถื้อหุน้ 

 2.  กำรปฎิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อยำ่งเทำ่เทียมกนั 

 3.  บทบำทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

 4.  กำรเปิดเผยขอ้มลูและควำมโปรง่ใส 

 5.  ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร 

3. จรรณยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

3.1 แนวทางการด าเนินธุรกิจ 

บรษัิทมีนโยบำยที่เปิดเผยกำรด ำเนินธุรกิจ กำรปฏิบตัิของกรรมกำร พนกังำน ภำรกิจตอ่ลกูคำ้ คูค่ำ้ ตลอดจนสงัคม โดย
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดท้รำบกนัเป็นอย่ำงดี และยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ตำมภำรกิจของบรษัิทดว้ยควำมซื่อสตัย ์สจุรติ และ
เที่ยงธรรม บริษัทมีกำรติดตำมกำรปฏิบตัิงำนและเรื่องที่เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย จรรยำบรรณอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึง
ก ำหนดบทลงโทษทำงวินยัไวด้ว้ย 
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คณะกรรมกำรบรษัิทมีเจตนำรมณท์ี่จะสง่เสรมิใหบ้รษัิทเป็นองคก์รที่มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรก ำกบัดแูล
กิจกำร และกำรบริหำรจดักำรที่ดี โดยมุ่งเนน้กำรสรำ้งประโยชนท์ี่ดี ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และค ำนึงถึงผูม้ีสว่นไดเ้สียโดยรวม มีคณุธรรม
ในกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมโปรง่ใส และตรวจสอบได ้จึงไดก้ ำหนดเป็นนโยบำยดำ้นกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของคณะกรรมกำร
บรษัิท เพื่อใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน ยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน ดงันี ้

1. คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมทุม่เทและรบัผิดชอบ มีควำมเป็นอิสระในกำรตดัสนิใจและกำรปฏิบตัิ 
และมีกำรจดัแบง่บทบำทหนำ้ที่ระหวำ่งกนัอยำ่งชดัเจน อำทิ ประธำนกรรมกำร รองประธำนกรรมกำร และกรรมกำร  

2. คณะกรรมกำรบริษัทมีบทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดวิสยัทศัน ์กลยุทธ ์นโยบำยและแผนงำนที่ส  ำคญัของบริษัท โดย
จะตอ้งพิจำรณำถึงปัจจยัเสีย่งและวำงแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรท่ีมีควำมเหมำะสม รวมทัง้ตอ้งด ำเนินกำรเพื่อใหม้ั่นใจ
วำ่ระบบบญัชี รำยงำนทำงกำรเงิน และกำรสอบบญัชี มีควำมนำ่เช่ือถือ 

3. คณะกรรมกำรบรษัิทจะตอ้งเป็นผูน้  ำในเรือ่งจรยิธรรม เป็นตวัอยำ่งในกำรปฏิบตัิงำนตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ที่ดีของบรษัิท และสอดสอ่งดแูลเรือ่งกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์และรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกัน 

4. คณะกรรมกำรบริษัทอำจแตง่ตัง้คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องขึน้ตำมควำมเหมำะสมเพื่อช่วยพิจำรณำกลั่นกรองงำนที่มี
ควำมส ำคญั หรอืเพื่อรบัผิดชอบด ำเนินงำนตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิทจะมอบหมำย   

5. คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งจดัใหม้ีกำรประเมินผลตนเองรำยปี เพื่อใชเ้ป็นกรอบในกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของ
กรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษัิท  

6. คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูพ้ิจำรณำก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรม และจรรยำบรรณของบริษัท เพื่อใหก้รรมกำร 
ผูบ้รหิำร พนกังำน รวมถึงลกูจำ้งทกุคนใชเ้ป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฏิบตัิ ใหเ้ป็นไปตำมกรอบของกฎหมำย ควบคู่
ไปกบั กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษัิท  

7. คณะกรรมกำรบรษัิทตอ้งจดัใหม้ีกำรเปิดเผยสำรสนเทศของบรษัิทอยำ่งเพียงพอและรวดเรว็ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้และผูม้ีสว่น
ไดเ้สยีไดร้บัสำรสนเทศของบรษัิทอยำ่งสม ่ำเสมอและเทำ่เทียมกนั 

8. คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บักำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน มีสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลสำรสนเทศ และมี
ช่องทำงที่เหมำะสมในกำรสือ่สำรกบับรษัิท 

9. คณะกรรมกำรบริษัทตอ้งจัดใหม้ีระบบกำรคดัสรรบุคลำกรที่จะเขำ้มำรบัผิดชอบในต ำแหน่งบริหำรที่ส  ำคญัทกุระดบั
อยำ่งเหมำะสม และมีกระบวนกำรสรรหำที่โปรง่ใสเป็นธรรม 

10. กำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ ต้องเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคบั ขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และตอ้งอยู่ภำยใตก้รอบ
วตัถปุระสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบรษัิท รวมทัง้มติที่ประชมุผูถื้อหุน้  

11. คณะกรรมกำรบรษัิทจ ำเป็นตอ้งมีมำตรกำรปอ้งกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่อำจเกิดขึน้ระหวำ่งบรษัิทกบับคุคล
ใดๆ เพื่อสรำ้งควำมเช่ือมั่นใหก้บัผูถื้อหุน้ ภำยใตห้ลกักำรถ่วงดลุอ ำนำจที่โปรง่ใส และสำมำรถตรวจสอบได้ 

12. คณะกรรมกำรบรษัิทจะตอ้งประกอบดว้ย คณะกรรมกำรอิสระไมน่อ้ยกวำ่ 3 คน 

13. คณะกรรมกำรบรษัิทมีระบบกำรประเมินและกำรปอ้งกนัควำมเสีย่งอยำ่งเหมำะสม 
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14. คณะกรรมกำรบริษัทจะตอ้งมีกำรประชมุโดยสม ่ำเสมอเป็นประจ ำอยำ่งนอ้ยทกุสำมเดือนตอ่ครัง้ และอำจมีกำรประชุม
พิเศษเพิ่มเติมตำมควำมจ ำเป็น  โดยมีกำรก ำหนดกำรประชุมลว่งหนำ้ตำมขอ้บงัคบัของบริษัท เพื่อใหค้ณะกรรมกำร
บรษัิทไดม้ีเวลำศกึษำขอ้มลูอยำ่งเพียงพอก่อนเขำ้รว่มกำรประชมุ 

3.2 นโยบายการตอ่ต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

คณะกรรมกำรบริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติ เป็นธรรม ยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ   
ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ รวมถึงปฏิบตัิตำมกำรก ำกบัดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนอย่ำง
เคร่งครดั และเพื่อมั่นใจว่ำ กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษัท จะปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมและประเทศชำติ 
คณะกรรมกำรบรษัิท จึงเห็นควรก ำหนดนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติทกุกิจกรรมของบรษัิท ดงันี ้

1. หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัท และบริษัทในสำยธุรกิจ ด ำเนินกำรหรือยอมรบัหรือใหก้ำรสนบัสนุน
กำรทจุริตคอรร์ปัชั่นในทกุรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม โดยครอบคลมุถึงทกุบริษัทยอ่ย รวมถึงผูร้บัจำ้งหรอืผูร้บัจำ้ง
ช่วงอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง และก ำหนดใหม้ีกำรสอบทำนกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 
ตลอดจนมีกำรทบทวนแนวทำงกำรปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกับนโยบำย ระเบียบปฏิบัติ ขอ้ก ำหนด ขอ้บังคบั ประกำศ 
กฎหมำย และกำรเปลีย่นแปลงทำงธุรกิจ 

2. มำตรฐำนกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชั่น เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจและเป็นหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของ
คณะกรรมกำรบรษัิท ผูบ้ริหำร ผูบ้งัคบับญัชำ พนกังำนทกุคนทกุระดบั รวมถึงผูส้ง่มอบหรอืผูร้บัเหมำช่วงที่จะมีสว่นใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบตัิเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรดำ้นกำรต่อตำ้นทุจริตคอรร์ปัชั่นบรรลตุำมนโยบำยที่
ก ำหนด 

3. บรษัิทไมก่ระท ำหรอืสนบัสนนุกำรใหส้นิบนในทกุรูปแบบในทกุกิจกรรมที่อยูภ่ำยใตก้ำรดแูลและกำรควบคมุ กำรบรจิำค
เพื่อกำรกุศล กำรบริจำคใหแ้ก่พรรคกำรเมือง กำรใหข้องขวญัทำงธุรกิจ และ/หรือ กำรสนบัสนุนกิจกรรมต่ำงๆ ของ
บรษัิทมีควำมโปรง่ใสและไมม่ีเจตนำเพื่อโนม้นำ้วใหเ้จำ้หนำ้ที่ภำครฐัหรอืเอกชนด ำเนินกำรท่ีไมเ่หมำะสม 

4. บรษัิทจดัใหม้ีกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม ที่ไดร้บักำรทบทวนอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อปอ้งกนัไมใ่หพ้นกังำนมีกำรปฏิบตัิที่
ไมเ่หมำะสม โดยเฉพำะงำนขำย กำรตลำด และงำนจดัซือ้ 

5. บริษัทจัดใหม้ีกำรใหค้วำมรูด้ำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอรร์ปัชั่นแก่คณะกรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร และพนกังำน 
เพื่อส่งเสริมควำมซื่อสตัย ์สจุริต และควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิตำมภำระหนำ้ที่ อนัสื่อใหเ้ห็นควำมมุ่งมั่น จริงจัง 
ของบรษัิทในเรือ่งนี ้

6. บรษัิทจดัใหม้ีกลไกกำรรำยงำนสถำนะกำรเงินท่ีโปรง่ใสและถกูตอ้งแมน่ย ำ 

7. บรษัิทสง่เสริมใหม้ีกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยช่องทำงเพื่อใหพ้นกังำนและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งสำมำรถแจง้เบำะแสอนัควร
สงสัยโดยมั่นใจไดว้่ำผูแ้จ้งเบำะแสได้รบักำรคุม้ครอง โดยไม่ถูกลงโทษโยกยำ้ยที่ไม่เป็นธรรมหรือกลั่นแกลง้ด้วย
ประกำรใด และรวมถึงกำรแตง่ตัง้บคุคลเพื่อตรวจสอบติดตำมทกุเบำะแสท่ีมีกำรแจง้เขำ้มำ 
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4. จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

บรษัิทมุง่หวงัให ้กรรมกำร และกรรมกำรบรษัิทยอ่ย ผูบ้ริหำร และพนกังำน ปฏิบตัิหนำ้ที่ภำยใตก้รอบจรยิธรรมด ำรงตน 
หรอืปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติ ระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชนส์งูสดุในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนของ
บรษัิท และผูม้ีสว่นไดเ้สยี ดงันี ้

4.1 จรรยาบรรณกรรมการบริษัท 

กรรมกำรบรษัิทพึงมีแนวทำงในกำรปฎิบตัิตน เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกัจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯ กรรมกำรพึงร  ำลกึ
เสมอว่ำ กำรปฎิบตัิหนำ้ที่ของตนมิใช่พนัธะและควำมรบัผิดชอบที่มีต่อบริษัทฯ และผูถื้อหุน้เท่ำนัน้ หำกยงัมีหนำ้ที่รบัผิดชอบต่อ
ลกูคำ้ และผูม้ีสว่นไดเ้สยีอื่นดว้ย ดงันัน้กำรค ำนงึถงึประโยชนส์ว่นรวมของบคุคลทกุกลุม่ดงักลำ่วจึงเป็นแนวทำงปฎิบตัิทัง้ปวง โดย
ตอ้งมีควำมรบัผิดชอบในกำรปฎิบตัิตนของกรรมกำรบรษัิท ดงันี ้ 

1. กรรมกำรพงึปฎิบตัิหนำ้ที่เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยกฎระเบียบ วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ ตลอดจนมติที่
ประชมุผูถื้อหุน้ 

2. กรรมกำรพึงบริหำรงำนดว้ยควำมระมดัระวงั ซื่อสตัย ์โปรง่ใสตรวจสอบได ้เพื่อผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ำย 
ทัง้ในปัจจบุนัและอนำคตตลอดจนรกัษำภำพลกัษณท์ี่ดีของบรษัิทฯ 

3. กรรมกำรพงึปฎิบตัิหนำ้ที่อย่ำงตรงไปตรงมำในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อย่ำงเป็นอิสระจำกฝ่ำยจดักำรและกลุม่ที่มี
ผลประโยชน ์และตอ้งไมม่ีผลประโยชนส์ว่นตวัเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม 

4. กรรมกำรพงึบรหิำรงำนดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติ โดยไมฝั่กใฝ่ทำงกำรเมือง หรือภำยในอิทธิพลทำงกำรเมือง และวำงตวั
เป็นกลำงอยำ่งเครง่ครดั 

5. กรรมกำรตอ้งไมม่ีสว่นไดเ้สยีในกิจกำรท่ีมีลกัษณะเป็นกำรแขง่ขนักบับรษัิทฯไมว่ำ่โดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

6. กรรมกำรพึงบริหำรงำนโดยหลีกเลี่ยงควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนส์่วนตนต่อผลประโยชนข์องบริษัทฯ เพื่อใหก้ำร
บรหิำรงำนเป็นไปอยำ่งเต็มที่และมีประสทิธิภำพ ผลประโยชนข์ำ้งตน้รวมถึง 

6.1 ไมแ่สวงหำผลประโยชนอ์นัมิชอบจำกกำรท ำงำน ไมว่ำ่โดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

6.2 ไมใ่ชค้วำมลบัของบรษัิทฯ ในทำงที่ผิด และเมื่อพน้จำกต ำแหนง่ไปแลว้ตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูหรอืเอกสำรท่ีเป็น
ควำมลบัของบรษัิทฯ 

6.3 ไมเ่ป็นกรรมกำรในบรษัิทท่ีเป็นคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ของบรษัิทฯ 

6.4 ไมม่ีผลประโยชนห์รอืสว่นไดเ้สยีจำกกำรท ำสญัญำของบรษัิทฯ 

6.5 ไม่รบัทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดอนัเป็นกำรขัดต่อผลประโยชนข์อง  บริษัทฯ เพื่อประโยชนส์่วนตนและ
ครอบครวั เช่นไม่รบัสิ่งบันเทิง ของขวัญ ตั๋วโดยสำร ตั๋วอื่นๆ ขอ้เสนอเพื่อกำรพักผ่อน ที่พักรบัรอง หรือ
ขอ้เสนอที่ใหเ้ป็นกำรสว่นตวัตำ่งๆ เป็นตน้ 

7. กรรมกำรพงึปฎิบตัิหนำ้ที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ยดึมั่นในควำมซื่อสตัย ์สจุริต มีคณุธรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
ตอ่ผูถื้อหุน้ และปฎิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีดว้ยควำมเป็นธรรม 

8. กรรมกำรบริษัทและครอบครวั ตอ้งไมเ่ป็นผูถื้อหุน้ หรอืไดร้บัผลประโยชนจ์ำกบรษัิทคู่แขง่ หรอืกิจกำรใดๆ รวมทัง้ ผูค้ำ้/
ผูข้ำย ที่อำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บับรษัิทฯ อยำ่งไรก็ตำมกรณีที่หุน้ของบริษัท กิจกำร หรอืบคุคลดงักลำ่ว 
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จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์ ถือว่ำเป็นกำรซือ้หุน้ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์หรือกำรลงทุนผ่ำน
กองทนุ หรอืหนว่ยลงทนุไมเ่ป็นผลประโยชนท์ี่ขดักนัตรำบใดที่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรปฎิบตัิงำนใหก้บับรษัิทฯ 

9. กรรมกำร ไม่กระท ำกำรใดอนัมีลกัษณะเป็นกำรเขำ้ไปบริหำรหรือจดักำรใดๆ ในบริษัทอื่นที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์
ของบรษัิทฯ หรอืเอือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลหรอืนิติบคุคลใดๆ ไมว่ำ่จะท ำเพื่อประโยชนข์องตนเองหรอืของผูอ้ื่น 

4.2 จรรยาบรรณของพนักงาน 

จรรยำบรรณในกำรปฎิบัติตนของพนักงำน เป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฎิบัติควบคู่ไปกับขอ้บังคับกำรท ำงำน 
กฎระเบียบ ขอ้ก ำหนด ค ำสั่ง และประกำศของกลุม่บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดยมุ่งหวงัใหพ้นกังำนทุกคนท ำงำนที่ดีมี
ประสิทธิภำพ เสรมิสรำ้งควำมสขุในกำรท ำงำน พฒันำและเสริมสรำ้งวฒันธรรมกำรท ำงำนเป็นทีม สรำ้งควำมถึงพอใจใหก้บัผูม้ี
สว่นไดเ้สยี โดยค ำนงึถึงควำมเสมอภำคและควำมซื่อสตัยใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ พนกังำนควรมีแนวทำงปฎิบตัิ ดงันี ้

การปฏิบัติตน 

1. พนกังำน พงึประพฤติปฎิบตัิตำมกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกำรท ำงำนของบรษัิทฯ โดยเครง่ครดั 

2. พนักงำน พึงปฎิบัติงำนดว้ยควำมซื่อสตัย ์สจุริต และดว้ยควำมอุตสำหะ ขยนัหมั่นเพียรศึกษำหำควำมรูเ้พื่อสรำ้ง
ตนเองใหเ้ป็นผูม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถและปรบัปรุงประสทิธิภำพกำรท ำงำนใหด้ียิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พื่อประโยชนข์องพนกังำน
และบรษัิทฯ 

3. พนกังำนพึงมีทศันคติที่ดีต่อบริษัทฯ ใหค้วำมเคำรพ เช่ือฟัง และปฎิบตัิตำมค ำสั่งของผูบ้งัคบับญัชำที่สั่งกำรโดยชอบ
ดว้ยนโยบำย และระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ 

4. พนกังำนพงึปฎิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมรู ้ควำมสำมำรถ มีประสทิธิภำพ และไดม้ำตรฐำนตำมต ำแหนง่งำนท่ีรบัผิดชอบ 

5. พนักงำนพึงปฎิบัติตนภำยใตก้รอบศีลธรรมประเพณีอนัดีงำม ละเวน้พฤติกรรมที่เสื่อมเสีย อบำยมุข สิ่งเสพติดทุก
ประเภท ไมก่ระท ำตนเป็นคนท่ีมีหนิส้นิรุงรงั ไมห่มกหมุ่นในกำรพนนัทกุประเภท หรอืกำรกระท ำกำรใดอนัจะกระทบต่อ
กำรปฎิบตัิหนำ้ที่หรอืช่ือเสยีงของตนเองและบรษัิทฯ 

6. พนกังำนพงึยดึมั่นในจรยิธรรมคณุธรรม และตอ้งไมแ่สวงหำต ำแหนง่ ควำมดีควำมชอบ หรอืประโยชนอ์ื่นใด โดยมิชอบ
จำกผูบ้งัคบับญัชำ หรอืจำกบคุคลอื่นใด 

7. พนกังำนตอ้งไม่ประกอบอำชีพเสริม หรือใชว้ิชำชีพของตน หรือกระท ำกำรใดๆ อนัจะกระทบต่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ใน
ฐำนะพนกังำนของบรษัิท และ/หรอื กระทบตอ่ช่ือเสยีง เกียรติภมูิของตนเองและของบรษัิท 

8. พนกังำนพงึหลกีเลีย่งกำรมีภำระผกูพนัทำงกำรเงินกบับคุคลที่ท  ำธุรกิจกบับรษัิทฯ หรอืระหวำ่งพนกังำนดว้ยกนัเอง ซึ่ง
หมำยรวมถึงกำรใหกู้ย้ืมเงินหรือกูย้ืมเงิน กำรเรียกรอ้งเรี่ยไรต่ำงๆ กำรใชเ้ช็คแลกเงินสด กำรเลน่แชร ์เป็นตน้ ยกเวน้
กิจกรรมเพื่อกำรกศุลและสำธำรณะเทำ่นัน้ 

การปฎิบัติต่อเพือ่นร่วมงาน 

1. พนกังำนพึงมีควำมสมคัรสมำนสำมคัคีตอ่กนั ใหค้วำมเอือ้เฟ้ือช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเพื่อประโยชนต์อ่งำนสว่นรวม ไม่
ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ ซึง่จะน ำไปสูค่วำมเสยีหำยตอ่บคุคลอื่นและบรษัิทฯ 
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2. พนกังำนพึงปฎิบตัิตอ่เพื่อนรว่มงำนดว้ยควำมมีอธัยำศยัไมตรทีี่ดี มีควำมจรงิใจ ควำมสภุำพ เคำรพสทิธิและใหเ้กียรติ
ซึ่งกนัและกนั มีมนษุยสมัพนัธอ์นัดี ปรบัตนใหส้ำมำรถท ำงำนรว่มกบับคุคลอื่นได ้และไม่ปิดบงัขอ้มูลที่จ  ำเป็นในกำร
ปฎิบตัิงำนของเพื่อนรว่มงำน 

3. พนกังำนพงึใหเ้กียรติผูอ้ื่น โดยไมน่ ำผลงำนของคนอื่นมำแอบอำ้งเป็นผลงำนของตน 

4. ผูบ้งัคบับญัชำปฎิบตัิตนใหเ้ป็นท่ีเคำรพนบัถือและเป็นแบบอยำ่งที่ดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

5. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำปฎิบตัิตอ่ผูบ้งัคบับญัชำดว้ยควำมเคำรพนบัถือ 

6. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำรบัฟังและปฎิบตัิตำมค ำแนะน ำของผูบ้งัคบับญัชำ และไมป่ฎิบตัิงำนขำ้มผูบ้งัคบับญัชำเหนือตน เวน้
แตผู่บ้งัคบับญัชำเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ ั่ง 

7. พนกังำนพงึหลกีเลีย่งกำรน ำเอำขอ้มลูหรอืเรือ่งรำวของพนกังำนอื่น ทัง้ในเรือ่งที่เก่ียวกบักำรปฎิบตัิงำนและเรือ่งสว่นตวั
ไปเปิดเผย หรือวิพำกษ์วิจำรณ์ในลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่พนกังำน หรือภำพพจนโ์ดยส่วนรวมของ
บรษัิทฯ 

8. พนกังำนตอ้งไมก่ระท ำกำรใดๆ ท่ีผิดหรอืขดัตอ่กฎหมำย ควำมสงบเรยีบรอ้ย หรอืศิลธรรมอนัดี ไมว่ำ่กบัหรอืตอ่ผูใ้ด 

9. ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรคกุคำมทำงเพศต่อพนกังำนอื่น โดยกำรกระท ำดงักลำ่วก่อใหเ้กิดควำมเดือดรอ้น ร  ำคำญ 
หรือก่อให้เกิดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่บั่นทอนก ำลังใจเป็นปฎิปักษ์ หรือก้ำวรำ้ว รวมถึงกำรรบกวนกำร
ปฎิบตัิงำนของพนกังำนอื่นโดยไมม่เีหตผุลพฤติกรรมดงักลำ่ว ครอบคลมุถึงกำรลวนลำม อนำจำร กำรเกีย้วพำรำสี หรอื
กำรลว่งเกินทำงเพศไมว่ำ่จะดว้ยวำจำหรอืรำ่งกำยก็ตำม 

10. พนกังำนพงึหลกีเลีย่งกำรให ้และกำรรบัของขวญัของก ำนลัอนัมีมลูคำ่มำก หรอืเพื่อหวงัผลตอบแทนหรอืท ำใหเ้กิดอคติ 
ทัง้ตอ่ตวัพนกังำน ตอ่เพื่อนพนกังำนดว้ยกนัและผูใ้ตบ้งับญัชำกบัผูบ้งัคบับญัชำ 

การปฎิบัติตนต่อบริษัทฯ 

1. พนกังำนพึงมีวินยัและประพฤติปฎิบตัิตำมกฎระเบียบของบริษัทฯ ธรรมเนียมและประเพณีอนัดีงำม ไม่ว่ำจะระบเุป็น
ลำยลกัษณอ์กัษรหรอืไมก็่ตำม 

2. พนกังำนพงึปฎิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติ อตุสำหะพำกเพียร มีควำมจงรกัภกัดีต่อบรษัิทฯ ไมก่ระท ำกำรใดๆ ที่
ก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยตอ่ภำพลกัษณแ์ละช่ือเสยีงของบรษัิท โดยถือประโยชนข์องบรษัิทฯ เป็นส ำคญั 

3. พนกังำน พงึรกัษำควำมลบัของบริษัทฯ ไมค่วรเผยแพรข่อ้มลู ขำ่วสำร นวตักรรมทัง้ทำงวตัถแุละควำมคิด อนัจะสง่ผล
กระทบใหค้วำมเสยีหำยแก่บรษัิทฯ และไมค่วรน ำขอ้มลูที่ไดจ้ำกหนำ้ที่กำรงำนไปหำประโยชนส์ว่นตน 

4. พนกังำนพงึดแูลรกัษำสทิธิประโยชนแ์ละทรพัยส์ินของบริษัทฯ ใหค้งสภำพดี ใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่ำงเต็มที่ ประหยดั มิให้
สิน้เปลอืง สญูเปลำ่ เสยีหำย หรอืเสือ่มสลำยก่อนเวลำอนัสมควร และตอ้งไมน่ ำไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตน 

5. พนกังำนพึงปฎิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมมุง่มั่น มีจิตส ำนกึที่ดี มีควำมรบัผิดชอบรว่มกนัท่ีจะด ำเนินกำรใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยบริหำรคณุภำพควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสิง่แวดลอ้มในกำรท ำงำน โดยตอ้งยึดถือ
และปฎิบตัิอยำ่งเครง่ครดัตำมนโยบำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทำงปฎิบตัิที่ไดก้ ำหนดไวใ้นเรือ่งดงักลำ่ว 

6. พนกังำนไมพ่งึเขำ้ไปมีสว่นรว่มในกำรกระท ำหรอืปกปิดกำรกระท ำใดที่อำจขดัแยง้ทำงผลประโยชนก์บับรษัิทฯ หรอือำจ
ท ำใหไ้มส่ำมำรถปฎิบตัิหนำ้ที่ไดด้ว้ยยตุิธรรม หรอืเขำ้ไปมีสว่นรว่มในกำรปกปิดกำรกระท ำใดๆ ที่ผิดกฎหมำย 
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7. พนกังำนไม่พึงท ำธุรกิจแข่งขนักับบริษัท หรือใชอ้  ำนำจหนำ้ที่เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ ทัง้เพื่อตนเอง พรรคพวก หรือ
เพื่อบคุคลอื่นใด ไมว่ำ่โดยทำงตรง และ/หรอื ทำงออ้ม อนัจะก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยตอ่บรษัิทฯ 

8. พนกังำนไม่พึงมีส่วนไดเ้สียทำงกำรเงินกบัลกูคำ้ หรือคู่คำ้  ไม่ว่ำจะอยู่ในฐำนะที่เป็นเจำ้ของกิจกำร หุน้สว่น ผูถื้อหุน้ 
กรรมกำร เจำ้หนี ้ลกูหนี ้หรอืที่ปรกึษำ ซึง่ถำ้มีสว่นไดเ้สยีดงักลำ่วตอ้งเปิดเผยใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบ 

การปฎิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

1. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำตอ้งรบัฟังค ำแนะน ำของผูบ้งัคบับญัชำ 

2. ผู้บังคับบัญชำต้องปฎิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเมตตำธรรมและเป็นธรรม ดูแลเอำใจใส่ และพัฒนำ
ผูใ้ตบ้ังคบับัญชำ เพื่อใหม้ีควำมก้ำวหนำ้ในหนำ้ที่กำรงำน โดยกำรถ่ำยทอดควำมรู ้และสนับสนุนใหม้ีพัฒนำกำร 
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ควำมรูแ้ละประสบกำรณอ์ยูเ่สมอ 

3. รบัฟังควำมคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเก่ียวกบังำน และพิจำรณำน ำไปใชใ้นทำงที่เป็นประโยชนต์่อ
งำนและ/หรอื บรษัิท 

5. จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

5.1 การปฏิบัตดิ้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

หลกักำรของบรษัิทฯ ตัง้อยู่บนฐำนควำมเช่ือที่วำ่ ธุรกิจ กบัสงัคมจะตอ้งอยู่รว่มกนัอยำ่งช่วยเหลอืเกือ้กูล เอือ้ประโยชน์
ซึง่กนัและกนั ช่วยกนัลดจุดออ่นตอ่กนั บรษัิทจึงมีเจตนำรมณท์ี่จะด ำเนินธุรกิจใหเ้จริญเติบโตบนพืน้ฐำนของธรรมำภิบำลและกำร
ดแูลรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอยำ่งยั่งยืน รวมทัง้ค ำนงึถึงผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่เป็นส ำคญั 

5.2 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมกำรบรษัิท ไดย้ดึถือกำรปฏิบตัิหนำ้ที่อยำ่งซื่อสตัย ์โปรง่ใส เพื่อประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้ทัง้หมดในกำรท่ีจะ
รกัษำและเสริมสรำ้งมลูค่ำระยะยำวต่อผูถื้อหุน้ ขอ้มลูที่ส  ำคญัทัง้หมดซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อรำคำหุน้ของบริษัท และ/หรือ กำร
ตดัสนิใจของผูถื้อหุน้จะตอ้งไดร้บักำรเปิดเผยโดยครบถว้นในเวลำที่เหมำะสม  

5.3 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

บคุลำกรของบรษัิทฯ ทกุคนเป็นสว่นส ำคญัที่สดุในกำรด ำเนินธุรกิจ บรษัิทฯ จึงใหค้วำมส ำคญักบัพนกังำนทกุคน  โดย
ปรำศจำกกำรเลอืกปฏิบตัิ ใหค้วำมมั่นใจในคณุภำพชีวติกำรท ำงำนอยำ่งเทำ่เทียมกนั เสมอภำค และใหผ้ลตอบแทนอยำ่งยตุิธรรม
และเหมำะสม บรษัิทฯ สง่เสรมิใหบ้คุลำกรรูร้กัสำมคัคี  ไวเ้นือ้เช่ือใจกนั ไมแ่บง่ฝักแบง่ฝ่ำย ปฏิบตัิตอ่กนัอยำ่งสภุำพ และเคำรพใน
คกัดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย ์โดยกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มใน กำรท ำงำนที่ดี  มีควำมปลอดภยั จ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับกำร
ท ำงำน มีสวสัดิกำรที่ดีใหก้บัพนกังำน และจดัหำนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มำสนบัสนนุกำรท ำงำน รวมทัง้ไม่ใหเ้กิดกรณีที่มี
ลกัษณะเป็นกำรคกุคำมทำงเพศ  บรษัิทฯ สง่เสรมิกำรใชส้ทิธิของลกูจำ้งตำมกฎหมำยแรงงำนสมัพนัธ ์ 

บรษัิทฯ มีควำมเช่ือมั่นว่ำ กำรเจรญิเติบโตขององคก์รขึน้อยู่กบัพนกังำนที่มีคณุภำพ ดงันัน้ บรษัิทฯ จึงมีนโยบำยมุง่เนน้
ที่จะพฒันำและปรบัปรุงระบบกำรบรหิำรและระบบกำรพฒันำบคุลำกรใหม้คีวำมทนัสมยั สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี และเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล เพื่อที่จะเสริมสรำ้งและพฒันำใหพ้นกังำนเป็นทัง้คนดีและคนเก่ง ตลอดจนมีสว่นรว่มในกำรพฒันำและช่วยเหลือ
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สงัคมสว่นรวม และมุ่งเนน้ใหพ้นกังำนเป็นกลไกหลกัในกำรพฒันำให้บริษัทฯ กำ้วไปสูค่วำมเป็นองคก์รแห่งควำมเป็นเลิศ (High 

Performance Organization) เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและตอบสนองตอ่กำรเปลีย่นแปลงขององคก์ร 

แนวปฏิบตัิ 
1.) บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่บคุลำกรทกุคนโดยเสมอภำคกนั ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ไมแ่บ่งแยกถ่ินก ำเนิด เชือ้ชำติ เพศ อำย ุ  สผิีว ศำสนำ 

ควำมพิกำร ฐำนะ ชำติตระกลู สถำนศกึษำ หรอืสถำนะอื่นใดที่มิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรปฏิบตัิงำน 

2.) บรษัิทฯ ใหโ้อกำสบคุลำกรทกุคนแสดงควำมสำมำรถอยำ่งเต็มที่โดยจดัผลตอบแทนที่เหมำะสม และสรำ้งแรงจงูใจในกำร
ท ำงำน ทัง้ในรูปของเงินเดือนและโบนสั และค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมตำมระเบียบของบริษัทฯ รวมทัง้ให้
โอกำสในกำรฝึกอบรมทัง้ระยะสัน้และระยะยำว 

3.) บคุลำกรทกุคนตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ในควำมรบัผิดชอบดว้ยตนเองอย่ำงสดุควำมสำมำรถ มีจิตส ำนึกที่ดี ซื่อสตัยส์จุริต เที่ยง
ธรรม ยึดมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม และมีควำมรบัผิดชอบ ไม่มอบหมำยหนำ้ที่ของตนใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่งท ำแทน 
ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม เวน้แต่ในกรณีจ ำเป็น หรอืเพื่อควำมสะดวกรวดเรว็ในงำนท่ีไมต่อ้งใชค้วำมสำมำรถเฉพำะของ
ตน 

4.) บคุลำกรตอ้งปฏิบตัิงำนตำมสำยงำนบงัคบับญัชำ รบัค ำสั่งและรบัผิดชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชำของตน ไม่ขำ้มสำย
กำรบงัคบับญัชำ หำกไมม่ีควำมจ ำเป็น หลกีเลีย่งกำรวิพำกษ์วิจำรณผ์ูบ้งัคบับญัชำและผูร้ว่มงำน อนัอำจก่อใหเ้กิดควำม
เสียหำยต่อบุคคลนั้น หรือต่อบริษัทฯ ทั้งนีบุ้คลำกรของบริษัทฯ ควรเปิดโอกำสและเปิดใจรบัฟังควำมคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ผูบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำน อยำ่งมีสติ ปรำศจำกอคติ และดว้ยเหตแุละผล 

5.) บคุลำกรของบรษัิทฯ สำมำรถใชท้รพัยำกร แรงงำน สถำนท่ี และสิง่อ ำนวยควำมสะดวกของบรษัิทฯ ในหนำ้ที่อยำ่งเต็มที่ 
หำ้มใชท้รพัยำกร แรงงำน สถำนท่ี และสิง่อ ำนวยควำมสะดวกไปในกำรอื่น นอกจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่  หรอืตำมสวสัดิกำร
ที่ตนมีสทิธิโดยชอบ 

6.)  บคุลำกรของบรษัิทฯ ตอ้งมีกิรยิำมำรยำทสภุำพ แตง่กำยเหมำะสมตอ่กำลเทศะ และประพฤติตนเหมำะสมกับหนำ้ที่กำร
งำน ธรรมเนียมทอ้งถ่ิน โดยไมส่รำ้งควำมเสือ่มเสยีตอ่ภำพลกัษณบ์รษัิทฯ 

7.) บคุลำกรของบริษัทฯ สำมำรถใชช่ื้อและต ำแหน่งของตนเพื่อเรี่ยไรเงินเพื่อกำรกุศลที่บริษัทฯ เป็นผูจ้ดั แต่หำ้มใชช่ื้อของ
บรษัิทฯ หรอืต ำแหนง่ในบรษัิทฯ ในกำรเรีย่ไรเงินเป็นกำรสว่นตวัไมว่ำ่ดว้ยวตัถปุระสงคใ์ด 

8.) บคุลำกรของบรษัิทฯ ควรใหค้วำมรว่มมือในกิจกรรมที่บริษัทฯ จดัขึน้ทัง้กิจกรรมภำยใน เพื่อสรำ้งควำมสำมคัคี ช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนั และกิจกรรมภำยนอกเพื่อสงัคมหรอืสำธำรณกศุล รวมถึงกิจกรรมใดๆที่บรษัิทมีสว่นรว่มดว้ย 

9.) หำ้มบคุลำกรของบรษัิทฯ กระท ำกำรท่ีก่อควำมเดือดรอ้น ร  ำคำญ บั่นทอนก ำลงัใจผูอ้ื่น ก่อใหเ้กิดควำมเป็นปฏิปักษ์ หรือ
รบกวนกำรปฏิบตัิงำน ที่มีลกัษณะเป็นกำรคุกคำมทำงเพศ ไม่ว่ำต่อบุคลำกรของบริษัทฯ หรือบุคคลภำยนอกที่เขำ้มำ
ติดต่อธุรกิจ ทัง้นีร้วมถึงกำรลว่งละเมิดทำงเพศ กำรเกีย้วพำรำสี กำรลวนลำม  กำรอนำจำร และกำรมีไวซ้ึ่งภำพลำมก
อนำจำร 

10.) บรษัิทฯ สง่เสรมิกำรใชส้ทิธิของลกูจำ้งตำมกฎหมำยแรงงำนสมัพนัธ ์โดยบริษัทฯ จะไมก่ระท ำกำรอนัใดที่เป็นกำรกระท ำ
อนัขดัตอ่กฎหมำย จรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจที่รำ้ยแรง หรอืก่อควำมเสยีหำยอยำ่งรำ้ยแรงตอ่บรษัิทฯ 
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5.4 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับคู่ค้ำ อันเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญที่ช่วยเหลือในกำรด ำเนินธุรกิจซึ่งกันและกัน            
โดยบริษัทฯ จะปฏิบตัิต่อคู่คำ้อย่ำงเสมอภำคบนพืน้ฐำนของกำรแข่งขนัที่เป็นธรรม เคำรพสิทธิซึ่งกนัและกนั สรำ้งควำมสมัพนัธ์
และควำมรว่มมืออนัดี ปฏิบตัิตำมสญัญำอยำ่งเครง่ครดั และใหค้วำมส ำคญัในกระบวนกำรจดัซือ้จดัหำ ซึง่เป็นกระบวนกำรส ำคญั
ในกำรควบคมุค่ำใชจ้่ำย คณุภำพสนิคำ้และบรกิำรท่ีบรษัิทฯ จะน ำมำใชด้  ำเนินกิจกำร มีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรจดัหำพสัดเุพื่อให้
เกิดควำมโปรง่ใสตรวจสอบได ้และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

แนวปฏิบตัิ 
1.) หนว่ยงำนของบรษัิทฯ ที่ตอ้งจดัหำพสัด ุตอ้งค ำนึงถึงควำมตอ้งกำร ควำมคุม้คำ่ รำคำ และคณุภำพของสนิคำ้และบรกิำร 

กระบวนกำรจดัหำพสัดตุอ้งด ำเนินกำรถกูตอ้งตำมระเบียบ ขอ้ก ำหนด และหลกัเกณฑต์่ำงๆ ท่ีบริษัทฯ ก ำหนดไวอ้ย่ำง
โปรง่ใส ใหข้อ้มลูแก่ผูค้ำ้อยำ่งเทำ่เทียม ถกูตอ้ง ไมม่ีอคติ  ไมเ่ลอืกปฏิบตัิตอ่ คูค่ำ้ สรำ้งกำรแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมระหวำ่งคูค่ำ้ 
วิธีกำรจัดหำพสัดุควรอำ้งอิงแนวทำงปฏิบตัิที่เป็นสำกล มีควำมรดักุม สอดคลอ้งกับสถำนกำรณ์ และตอ้งปฏิบัติตำม
กฎหมำย ขอ้บงัคบั ค ำสั่งที่เก่ียวขอ้ง ที่ใชก้ ำกบัหนว่ยงำนภำครฐัอย่ำงเครง่ครดั 

2.) บรษัิทฯ สนบัสนนุกำรปฏิบตัิอยำ่งเสมอภำคตอ่ผูค้ำ้ของบรษัิทฯ ทัง้กำรปฏิบตัิระหวำ่งผูค้ำ้เองและกำรปฏิบตัิระหวำ่งผูค้ำ้
กบับรษัิทฯ หนว่ยงำนของบรษัิทฯ ที่ตอ้งจดัหำพสัดไุมค่วรด ำเนินกำรในระยะเวลำกระชัน้จนเกินไป ควรใหเ้วลำผูค้ำ้อยำ่ง
พอเพียงในกำรจดัเตรยีมเอกสำรหลกัฐำน และเอกสำรกำรเสนอรำคำตำ่งๆ ขอ้ก ำหนดหรอืเง่ือนไขรำยละเอียดของ
สญัญำไมค่วรเป็นกำรเอำรดัเอำเปรยีบจนเกินไป 

3.) บคุลำกรของบริษัทฯ  ตอ้งไม่เรียกรบัประโยชนจ์ำกกำรจัดหำพสัด ุตอ้งวำงตวัเป็นกลำง ไม่ใกลชิ้ดผูค้ำ้ จนท ำใหผู้ค้ำ้มี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ และปฏิบัติตำมขอ้ปฏิบตัิในจรรยำบรรณว่ำดว้ยกำรมีสว่นไดเ้สียและผลประโยชนข์ดักนัอย่ำง
เครง่ครดั 

4.) หนว่ยงำนหรอืบคุลำกรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรจดัหำพสัด ุตอ้งเก็บเอกสำรหลกัฐำนตำ่งๆ  เช่น กำรอนมุตัิ เอกสำรกำร
เสนอรำคำ กำรเจรจำ สัญญำ หรือกำรปฏิบัติตำมสัญญำไว้เป็นหลักฐำนอ้ำงอิ งตำมสมควรแก่ควำมจ ำเป็นตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

5.) บรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัิตำมขอ้สญัญำอยำ่งเครง่ครดั หำกพบวำ่บรษัิทฯ ไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมสญัญำ หรอืผูค้ำ้ไมอ่ำจปฏิบตัิ
ตำมสญัญำ หรือเหตุอื่นใดที่ท  ำใหไ้ม่สำมำรถปฏิบัติตำมสญัญำได ้หำกเป็นไปไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่    
บรษัิทฯ ใหย้ตุิกำรติดตอ่กบัผูค้ำ้ทนัที ใหร้ำยงำนผูบ้งัคบับญัชำเพื่อปรกึษำในทนัทีและหำแนวทำงแกไ้ขตอ่ไป 

6.) บคุลำกรของบรษัิทฯ ที่ด  ำเนินกำรจดัหำพสัด ุมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลใหผู้ค้ำ้ปฏิบตัิตำมแนวทำงกำรปฏิบตัิอยำ่งยั่งยืนของผูค้ำ้
อยำ่งเครง่ครดั 
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5.5 นโยบายการปฏิบตัิตอ่เจ้าหนี ้

บรษัิทฯ จะปฏิบตัิตวัเป็นลกูหนีท้ี่ดี ค  ำนงึถึงผลประโยชนท์ัง้สองฝ่ำย และปฏิบตัิตำมเง่ือนไขของเจำ้หนีอ้ยำ่งเครง่ครดั 

แนวปฏิบตัิ 
1.) ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขสญัญำที่มีต่อเจำ้หนีอ้ย่ำงเครง่ครดั โปรง่ใส และเทำ่เทียมกนัทัง้ในแง่กำรช ำระเงินและเง่ือนไขอื่นใดที่

ไดท้  ำขอ้ตกลงไวก้บัเจำ้หนี ้

2.) เปิดเผยขอ้มลูฐำนะทำงกำรเงินแก่เจำ้หนี ้ตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำอยำ่งถกูตอ้งครบถว้น ตรงตำมก ำหนดเวลำ 

3.) แจง้ใหเ้จำ้หนีท้รำบในกรณีที่ไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมเง่ือนไขในสญัญำ และรว่มกนัหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำดงักลำ่ว 

5.6 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทฯ ค ำนึงถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกคำ้ ซึ่งเป็นผูท้ี่ซือ้สินคำ้และบริกำรจำกบริษัทฯ  ดว้ยรำคำที่เป็นธรรม         
มีคณุภำพ มุ่งมั่นพฒันำสินคำ้ และใหบ้ริกำรอย่ำงปลอดภยั ครบวงจร รวดเร็ว มีคณุภำพ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
และผูบ้รโิภคอยำ่งตอ่เนื่อง 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำและกำรตลำด ที่มีบริบทสอดคลอ้งตำมวิสยัทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ       
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัที่หลำกหลำยของลกูคำ้  

บรษัิทฯ มีกระบวนกำรในกำรรบัฟังลกูคำ้ 3  รูปแบบ คือ 1.) กำรติดต่อโดยตรง มีช่องทำง เช่น กำรเขำ้พบ กำรประชุม 
กำรอบรม กำรสมัมนำ เป็นตน้ 2.) กำรติดตอ่ผำ่นสือ่สำรสนเทศ มีช่องทำง เช่น โทรศพัทโ์ทรสำร เว็บไซต ์และSocial Network เป็น
ตน้ 3.) กำรส ำรวจควำมพงึพอใจ ครอบคลมุทกุกลุม่ลกูคำ้ โดยก ำหนดควำมถ่ีในกำรรบัฟังลกูคำ้ที่แตกต่ำงกนัในแตล่ะช่องทำงซึ่ง
จะน ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกลกูคำ้มำแปลงเป็นสำรสนเทศ ที่ท  ำใหบ้ริษัทฯ ทรำบควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ เพื่อน ำมำออกแบบผลิตภณัฑ์
และบรกิำร หรอืสรำ้งนวตักรรมที่ตรงใจลกูคำ้ 

บรษัิทฯ มีกระบวนกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนในกรณีที่ลกูคำ้เกิดควำมไม่พงึพอใจเก่ียวกบักำรใหบ้รกิำรหรอืผลติภณัฑข์อง 
บริษัทฯ โดยมีช่องทำงรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะจำกลกูคำ้ ผูบ้ริโภค และประชำชนทั่วไป ตำมช่องทำงทัง้ 3 รูปแบบดังกล่ำว
ขำ้งตน้ ขอ้รอ้งเรียนทัง้หมดของลกูคำ้จะไดร้บักำรตอบสนองเบือ้งตน้ภำยใน 7 วนั และจะแจง้กลบัลกูคำ้ถึงแนวทำงและระยะเวลำ
ในกำรด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำใหแ้ลว้เสรจ็ พรอ้มทัง้แจง้ควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินกำรแกไ้ขใหท้รำบเป็นระยะ เมื่อแกไ้ขแลว้เสร็จ 
จะแจง้ปิดเรือ่งใหล้กูคำ้ทรำบทนัที เพื่อรกัษำควำมเช่ือมั่นท่ีลกูคำ้มีตอ่บรษัิทฯ 

5.7 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน 

บริษัทฯ ยดึหลกักำรด ำเนินธุรกิจตำมกรอบกติกำของกำรแข่งขนัอย่ำงยตุิธรรม และไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีเป็นกำรละเมิด
สทิธิของคู่แขง่ขนัทำงกำรคำ้ โดยคู่แขง่ทำงกำรคำ้เป็นบคุคลภำยนอกที่บรษัิทฯ ตอ้งแข่งขนัตำมวิถีทนุนิยมเสรีในกำรท ำธุรกิจ กำร
แขง่ขนัยอ่มตอ้งด ำเนินไปอยำ่งเป็นธรรม ไมบ่ิดเบือนขอ้มลู หลอกลวง หรอืใชว้ิธีอื่นใดที่ไมถ่กูตอ้งตำมครรลองของกำรแขง่ขนัท่ีดี 

แนวปฏิบตัิ 
1.) บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจบนกำรแข่งขนัเสรี กำรด ำเนินธุรกิจจะตอ้งค ำนึงถึงกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม ไม่ใสร่ำ้ยป้ำยสี ไม่จู่

โจมคูแ่ขง่โดยปรำศจำกขอ้มลูอยำ่งสมเหตสุมผล 
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2.) บรษัิทฯ ใหก้ำรสนบัสนนุกำรรว่มมือกบัคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ที่เป็นไปเพื่อประโยชนข์องผูบ้รโิภค ควำมรว่มมือระหว่ำงบรษัิทฯ 
กบับรษัิทคู่แข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพื่อกำรผกูขำดกำรจดัสรรรำยไดแ้ละสว่นแบง่กำรตลำด กำรลดคณุภำพของสนิคำ้และ
บรกิำร และกำรก ำหนดรำคำสินคำ้และบริกำร อนัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคในภำพรวม บคุลำกรของบริษัทฯ ตอ้ง
ระมดัระวงัในกำรติดตอ่กบัคูแ่ข่ง และบคุลำกรของคู่แขง่ทกุกรณีไป ไม่เปิดเผยหรือละเลยใหค้วำมลบัของบริษัทฯ ตกอยู่
ในมือของคูแ่ขง่ 

5.8 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

บรษัิทฯ เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม จึงมีพนัธกิจรบัผิดชอบกำรพฒันำและคืนก ำไรสูช่มุชนและสงัคมโดยรวม เพื่อใหบ้รษัิทฯ 
เจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนตำมกำรพฒันำของสงัคม บริษัทฯ ถือเป็นหนำ้ที่และนโยบำยหลกัในกำรใหค้วำมส ำคญักบักิจกรรมของ
ชุมชน และสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดกำรพัฒ นำสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ท ำนุบ ำรุงศำสนำ สร้ำงสรรค์ และอนุรักษ์
ทรพัยำกรธรรมชำติ รวมทัง้สนบัสนนุกำรศกึษำแกเ่ยำวชน และสนบัสนนุกิจกรรมสำธำรณประโยชนแ์ก่ชมุชน เพื่อใหช้มุชนเขม้แข็ง 

และพึง่พำตนเองได ้

6. นโยบายและข้อพึงปฏิบัติ 

6.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

6.1.1 ปฏิบตัิตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมำยตำ่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท ดงันี  ้
(1) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน จะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบีบบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำหนดของตลำด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์

(2) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน ตอ้งไม่หลีกเลี่ยงกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้ง 

(3) กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน จะตอ้งใหค้วำมรว่มมือกบัหน่วยงำนก ำกบัดแูลกิจกำรที่บรษัิทก ำหนด
ขึน้ และรำยงำนขอ้มลูเก่ียวกบักำรฝ่ำฝืน กำรไมป่ฏิบตัิตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมำยตอ่หนว่ยงำน
นัน้ๆ 

6.1.2 ปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมเป็นกลำง โดยในที่ประชุมมีเรื่องที่จะพิจำรณำ กรรมกำรที่มีส่วนไดเ้สียท่ำนนัน้ตอ้งออก
จำกหอ้งประชมุและงดกำรมีสว่นรว่มใดๆ ในกำรพิจำรณำตดัสนิใจในเรือ่งดงักลำ่ว 

6.1.3 หลกีเลีย่งควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนส์ว่นตนเพื่อควำมโปรง่ใสในกำรบรหิำรอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

6.1.4 รกัษำขอ้มลูที่เป็นควำมลบัขององคก์ร ไมใ่หร้ั่วไหลไปยงับคุคลที่ไมเ่ก่ียวขอ้ง ซึ่งอำจจะก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยแก่
องคก์รหรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยี ยกเวน้กรณีที่เป็นไปตำมกฎหมำย 

6.1.5 กำรไดม้ำหรอืจ ำหนำ่ยไปซึง่หลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของกรรมกำร คูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ ใหป้ฏิบตัิ
ตำมประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เรือ่งกำรปฏิบตัิเก่ียวกบักำรไดม้ำหรอืกำรจ ำหนำ่ย
ไปซึง่หลกัทรพัยข์องกรรมกำรและพนกังำน พ.ศ. 2547 
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6.2 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 

6.2.1 ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรป้องกันกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ถือเป็นจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ไมใ่หก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนใชโ้อกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน แสวงหำผลประโยชนส์ว่น
ตน ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม ดงันี ้

(1) หำ้มมิใหก้รรมกำร ประกอบกิจกำร เขำ้เป็นหุน้สว่นหรอืเขำ้เป็นผูถื้อหุน้ในนิติบคุคลที่มีสภำพอย่ำงเดียวกนั และ
เป็นกำรแขง่ขนักบักิจกำรของบรษัิท เวน้แตจ่ะแจง้ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทรำบก่อนมีมติแตง่ตัง้ 

(2) หำ้มมิใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนใชข้อ้มูลภำยใน เพื่อประโยชนข์องตนในกำรซือ้ขำยหุน้บริษัท หรือน ำ
ขอ้มลูภำยในซึง่จะก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยตอ่ผูถื้อหุน้โดยรวมไปเปิดเผยกบับคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

(3) ไม่ใชโ้อกำสหรือขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรเป็นผูบ้ริหำรหรือพนกังำนของบริษัทฯ ในกำรท ำธุรกิจที่แข่งขนั หรือ
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบับรษัิทฯ 

(4) กรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยกำรเก่ียวโยงกัน หรือกำรไดม้ำจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยส์ินที่ส  ำคญัของ
บรษัิทคณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำรของบรษัิทจะตอ้งจดัใหม้ีกำรประชมุเพื่อพิจำรณำเรือ่งนัน้ดว้ยควำม
รอบคอบ  ซื่อสตัย ์ สจุริต  มีเหตมุีผล  โดยค ำนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุต่อบรษัิทและผูถื้อหุน้โดยรวมเป็น
ส ำคัญ กรรมกำรหรือผูบ้ริหำรที่มีส่วนไดเ้สียจำกกำรพิจำรณำในเรื่องนัน้ๆ  จะตอ้งออกจำกที่ประชุม 
กรรมกำรพิจำรณำลงมติอนมุตัิรำยกำรแลว้จะตอ้งเปิดเผยข่ำวสำรตำมช่องทำงต่ำงๆ เพื่อใหผู้ม้ีส่วนได้
เสยีไดร้บัทรำบอยำ่งเทำ่เทียมและทั่วถึงกนั 

6.2.2 กำรดแูลเรือ่งกำรใชข้อ้มลูภำยใน 

เพื่อป้องกันกำรแสวงหำผลประโยชนจ์ำกกำรใชข้อ้มลูภำยในของบริษัทฯ ที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชน 
บริษัทฯ มีนโยบำยหำ้มมิใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำร รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะของบุคคลดงักลำ่วใช้
ขอ้มลูภำยในที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชน เพื่อท ำกำรซือ้ ขำย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัยข์องบรษัิทก่อนท่ีขอ้มลูนัน้
จะเปิดเผยตอ่สำธำรณชน หรอืช่วงเวลำก่อนที่จะเปิดเผยงบกำรเงินตอ่สำธำรณชน 1 เดือน เพื่อใหก้ำรบรหิำรงำนเป็นไป
อยำ่งโปรง่ใส และค ำนงึถึงผลประโยชนข์องผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ำย 

ทัง้นี ้ในกำร ซือ้ ขำย โอนหรือรบัโอนหลกัทรพัยข์องบริษัท กรรมกำรและผูบ้ริหำรจะตอ้งรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลง
กำรถือหลกัทรพัยต์่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตำมเกณฑ์ที่ส  ำนกังำน 
ก.ล.ต. ก ำหนด  รวมทัง้ตอ้งจดัสง่ส ำเนำรำยงำนดงักลำ่ว จ ำนวน 1 ชดุใหแ้ก่เลขำนกุำรบรษัิทเพื่อเก็บเป็นหลกัฐำน 
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6.3 การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

กรรมกำร ผูจ้ดักำร และพนกังำนทกุระดบัจะตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอร์รปัชั่นของบริษัทฯ อยำ่ง
เครง่ครดัโดยจะตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบักำรคอรร์ปัชั่นในทกุๆ กรณี ไม่ว่ำจะในทำงตรงหรือทำงออ้ม ทัง้นีน้โยบำยต่อตำ้น
กำรคอร์ปัชั่นดงักลำ่วจะรวมถึงกำรปฏิบตัิงำนของผูร้บัจำ้ง หรือคูค่ำ้ที่เขำ้มำติดต่อกบับรษัิทฯ ดว้ย บริษัทฯ มีแนวทำง
ปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรคอรร์ปัชั่น ตำมลกัษณะกำรทจุรติดงัตอ่ไปนี ้

(1) กำรใหส้นิบนดว้ยเงินหรอืกำรใหผ้ลประโยชนด์ว้ยของก ำนลัอื่นๆ  
บริษัทฯ หำ้มไม่ใหม้ีกำรใหส้ินบนดว้ยเงินหรือกำรใหผ้ลประโยชนด์ว้ยของก ำนลัอื่นๆ เพื่อหวงัผลประโยชน์

สว่นตวั ไม่ว่ำจะมีรูปแบบอย่ำงไรก็ตำม กบับคุคลหรือกลุม่คนที่มีกำรติดต่องำนรว่มกันทัง้ในบริษัทฯ และองคก์รนอก
บรษัิท เช่น หนว่ยงำนรำชกำรและหนว่ยงำนเอกชน 

(2) กำรรบัสนิบน 

(2.1) หำ้มไมใ่หพ้นกังำนทกุระดบัรบัเงิน สิ่งของ ของขวญัหรอืของก ำนลัอื่นๆ ที่จะเป็นกำรเขำ้ข่ำยต่อ
กำรทจุรติคอรร์ปัชั่น  เพื่อเป็นกำรปอ้งกนักำรปฏิบตัิงำนท่ีขำดประสทิธิภำพและสง่ผลกระทบต่อ
บรษัิทฯ 

(2.2) ส ำหรบังำนจดัซือ้/จดัจำ้งตำ่งๆ จะตอ้งด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรท ำงำนของบรษัิทฯ  ตัง้แตก่ำร
เสนอรูปแบบ กำรเสนอรำคำ กำรเปรยีบเทียบรำคำ กำรเลือกคู่คำ้ และ/หรอื ผูร้บัเหมำ โดยหำ้ม
มิให้พนักงำนในบริษัทฯ รบัข้อเสนอต่ำงๆ หรือมีผลประโยชน์แอบแฝงกับคู่ค้ำ และ/หรือ
ผูร้บัเหมำ ทัง้นี ้บริษัทฯ มีวิธีกำรตรวจสอบอย่ำงรอบคอบผ่ำนผูจ้ัดกำรฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งและ
จะตอ้งมีกำรอนมุตัิกำรจดัซือ้/จดัจำ้งโดยกรรมกำรผูจ้ดักำร 

(3) กำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล กำรสำธำรณประโยชนแ์ละเงินสนบัสนนุ 

บรษัิทฯ มีขอ้ก ำหนดในกำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล กำรสำธำรณประโยชนแ์ละเงินสนบัสนนุ ดงันี ้
(3.1) ในกำรอนมุตัิกำรบริจำคต่ำงๆ จะตอ้งเป็นไปตำมอ ำนำจอนมุตัิขององคก์ร ทัง้นีห้ำกเงินบริจำค 

ไมว่่ำจะรูปแบบใดก็ตำมที่มีมลูคำ่มำกกวำ่ 100,000 บำท จะตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกกรรมกำร
บรษัิท 

(3.2) ในกำรบรจิำคจะตอ้งเป็นกำรบรจิำคในนำม “บรษัิทฯ” เท่ำนัน้ ทัง้นีจ้ะตอ้งมีหลกัฐำนกำรบรจิำค
ที่ชดัเจนและเช่ือถือได ้และจะตอ้งปฏิบตัิตำมระเบียบขัน้ตอนของบรษัิทฯ ทัง้นีบ้รษัิทฯ จะไม่ใช้
กำรบรจิำคเป็นขอ้อำ้งหรอืน ำมำไปใชใ้นวตัถปุระสงคอ์ื่นใด 

(4) กำรใหห้รอืรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรอืกำรเลีย้งรบัรอง 

กำรใหห้รอืรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรอืกำรเลีย้งรบัรอง จะมีวตัถปุระสงคเ์พียงเพื่อกำรตอ้นรบัหรอืกำรแสดง
ควำมยินดีเทำ่นัน้ โดยไมม่ีนยัอื่นแอบแฝง 
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6.4 ทรัพยส์ินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

บรษัิทฯ สนบัสนนุใหบ้คุลำกรของบริษัทฯ ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสือ่สำรของบริษัทฯ ในกำรเสริมสรำ้งควำม
เขำ้ใจต่อบคุคลภำยนอก เพื่อประโยชนข์องบรษัิทฯ โดยตอ้งมีควำมรอบคอบ ระมดัระวงัในกำรใชง้ำน ตอ้งเคำรพสิทธิของเจำ้ของ
ทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

แนวปฏิบตัิ 
1.) บรษัิทฯ สง่เสรมิใหบ้คุลำกรของบรษัิทฯ ใชส้ือ่อินเตอรเ์น็ตเพื่อประโยชนใ์นกำรท ำงำน บคุลำกรของบรษัิทฯ ตอ้งไมก่ระท ำ

กำรอนัเป็นกำรรบกวนระบบคอมพิวเตอร ์และอินเตอรเ์น็ตของผูอ้ื่นในส ำนกังำน ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบริษัทฯ 
เผยแพรข่อ้มลูที่ไม่เหมำะสมในทำงศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจำรีประเพณี หรือละเมิดกฎหมำย เช่น กำรสรำ้งควำม
เสยีหำยแก่ช่ือเสยีงและทรพัยส์นิ กำรมีไวซ้ึง่สือ่ลำมกอนำจำร กำรสง่ตอ่ mail ที่เป็นกำรรบกวน สรำ้งควำมร ำคำญ หรอืที่
เป็นกำรโฆษณำสนิคำ้ ธุรกิจและบรกิำรนอกเหนือจำกสนิคำ้และบรกิำรของบรษัิทฯ และกำรสง่ Spam mail เป็นตน้ 

2.) บุคลำกรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติงำนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง หำกปฏิบัติหน้ำที่บนเครื่อง
คอมพิวเตอรภ์ำยนอกส ำนักงำน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิ และปรึกษำผูบ้ังคับบญัชำก่อนทุกครัง้ หำ้มติดตัง้ และใชง้ำน
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลขิสทิธ์ิไมถ่กูตอ้งในบรษัิทฯ โดยเด็ดขำด 

3.) บคุลำกรของบริษัทฯ ตอ้งเก็บรกัษำรหสัผ่ำนของตนใหเ้ป็นควำมลบั ไม่บอกบุคคลอื่นเพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอื่นเขำ้ถึง
รหสัผำ่นของตน รวมทัง้ไมใ่ชอ้ินเตอรเ์น็ตเขำ้ไปยงัเว็บไซตท์ี่ไมคุ่น้เคย และอำจจะเป็นอนัตรำยต่อระบบคอมพิวเตอรข์อง
บรษัิทฯ 

4.) กรณีที่บคุลำกรของบริษัทฯ ขออนุญำตใหผู้ป้ฏิบตัิงำนสมทบหรือพนกังำนของผูร้ ับจำ้งใชร้ะบบสำรสนเทศของบริษัทฯ 
บคุลำกรของบริษัทฯ ผูข้อตอ้งควบคมุกำรใชง้ำนของผูป้ฏิบตัิงำนสมทบหรอืพนกังำนของผูร้บัจำ้งและตอ้งรบัผิดชอบต่อ
ควำมเสยีหำยที่อำจจะเกิดขึน้กบับรษัิทฯ จำกกำรใชร้ะบบสำรสนเทศนัน้ 

5.) บริษัทฯ จะเขำ้ตรวจสอบ คน้หำ ติดตำม สอบสวน และควบคุมกำรใช้ระบบสำรสนเทศของบุคลำกรของบริษัทฯ เพื่อ
ปอ้งกนัควำมปลอดภยัในระบบสำรสนเทศของบรษัิทฯ 

6.5 การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

บริษัทฯ ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัทฯ ทกุคนตอ้งเคำรพกฎหมำย ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
และวฒันธรรมที่แตกต่ำงกนัในแต่ละประเทศที่บรษัิทฯ เขำ้ไปลงทนุ และเคำรพหลกัสิทธิมนษุยชนสำกลอย่ำงเครง่ครดัตำมหลกั
ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนโดยน ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งไม่สนับสนุนกิจกำรที่ละเมิดหลักสิทธิ
มนษุยชนสำกล 

แนวปฏิบตั ิ

1.) บคุลำกรของบรษัิทฯ ตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของตนโดยตรง  ใหถ่ี้ถว้น และ
ปฏิบตัิตำมอยำ่งเครง่ครดั 

2.) บคุลำกรของบรษัิทฯ ที่ตอ้งไปปฏิบตัิงำนในตำ่งประเทศ ควรศกึษำกฎหมำย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของ
ประเทศปลำยทำงก่อนกำรเดินทำง เพื่อใหแ้น่ใจว่ำสินคำ้ ตัวอย่ำงสินคำ้ และอุปกรณ์ที่น  ำ เขำ้ไปดว้ย เอกสำรในกำร
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เดินทำง วตัถปุระสงคข์องกำรเดินทำง และกำรปฏิบตัิงำนในประเทศปลำยทำง ไมผิ่ดกฎหมำย ไม่ขดัตอ่ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลำยทำง 

3.) บรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัิตำมหลกัสทิธิมนษุยชนสำกลอยำ่งเครง่ครดั ใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบัหลกัสทิธิมนุษยชนสำกลแก่
พนกังำน เพื่อน ำไปปฏิบตัิเป็นสว่นหนึง่ในกำรด ำเนินงำน และไมส่นบัสนนุกิจกำรท่ีละเมิดหลกัสทิธิมนษุยชนสำกล 

6.6 ความม่ันคง ความปลอดภยั และอาชีวอนามัย 

บริษัทฯ น ำระบบกำรบริหำรงำนด้ำนคุณภำพ ควำมมั่นคงปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม  มำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนเพื่อมุ่งเนน้กำรบรหิำรคณุภำพดว้ยกระบวนกำรท ำงำนที่มีประสทิธิภำพ เพื่อสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิำรท่ีสรำ้งควำม 
พงึพอใจใหแ้ก่ลกูคำ้ และถือควำมปลอดภยัเป็นหวัใจในกำรปฏิบตัิงำน โดยกำรน ำมำตรฐำนตำ่งๆ  อำทิ  ISO 9001:2008 / CSA / 

UL มำปฏิบตัิอยำ่งตอ่เนื่อง 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนกัถึง สวสัดิภำพและและควำมปลอดภยัของพนกังำนเป็นหลกัในกำรปฏิบตัิงำน  ดงันัน้ในกำรด ำเนิน
กิจกำรนอกเหนือจำกกำรจัดสวสัดิกำรประกันภยัเพื่อคุม้ครองสขุภำพของพนักงำนโดยทั่วไป และกำรจัดสวสัดิกำรประกันภัย
ส ำหรบัพนกังำนท่ีเสีย่งภยัแลว้  บรษัิทยงัก ำหนดใหพ้นกังำนที่จะตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ในพืน้ท่ีที่มีควำมเสี่ยงและผูบ้งัคบับญัชำในทกุ
ระดบัของทกุหน่วยงำนทัง้องคก์ร มีภำรกิจที่จะตอ้งเขำ้รบักำรอบรมเรื่อง ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน โดยใหเ้ป็นตำมหลกัเกณฑ์
ของกฎหมำยควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนของกระทรวงแรงงำน ทัง้นี ้เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังำนและผูบ้ั งคบับญัชำของหน่วยงำน
ตำ่งๆ ไดต้ระหนกัและบริหำรบคุลำกรในหน่วยงำน ใหท้ ำงำนดว้ยควำมปลอดภยัเพื่อใหเ้ป็นองคก์รที่ปรำศจำกอบุตัิเหตหุรอืโรคที่
เกิดจำกกำรท ำงำน และปัจจุบนั บริษัทฯมีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  
ประกอบดว้ย เจำ้หนำ้ที่ควำมปลอดภยัระดบัวิชำชีพ เจำ้หนำ้ที่ควำมปลอดภยัระดบับริหำร และเจำ้หนำ้ที่ควำมปลอดภยัระดบั
หวัหนำ้งำน ซึ่งคณะกรรมกำรทุกคนจะตอ้งผ่ำนกำรอบรมเรื่องควำมปลอดภยัตำมหลกัสตูรของกระทรวงแรงงำนฯ  โดยจะท ำ
หนำ้ที่ประสำนงำน สนบัสนนุและสง่เสริมงำนดำ้นควำมปลอดภยัใหแ้ก่พนกังำน  อีกทัง้ยงัมีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรสวสัดิกำรใน
สถำนประกอบกำร  เพื่อรว่มดแูลควำมเป็นอยู่ดำ้นสวสัดิกำรใหก้บัพนกังำน และประสำนควำมเขำ้ใจระหว่ำงบริษัทฯ กบัพนกังำน  
รวมถึงกำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรโรงงำนสีขำว เพื่อแสดงเจตนำรมณ์ในกำรแก้ปัญหำยำเสพติดแพร่ระบำดในสถำน
ประกอบกำร ตำมกำรสง่เสรมิของกระทรวงแรงงำน  

7. การดูแลให้มีการปฏิบัตติามและการทบทวน 

บริษัทก ำหนดใหเ้ป็นหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคนที่จะตอ้งรบัทรำบ ท ำควำม
เขำ้ใจ ปฏิบตัิตำมนโยบำยที่ก ำหนดไวใ้น คูม่ือจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนนีอ้ย่ำงเครง่ครดั ผูบ้รหิำรทกุ
ระดบัในองคก์รจะตอ้งดแูลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส ำคญัที่จะด ำเนินกำรใหพ้นกังำนภำยใตส้ำยบงัคบับญัชำของตนทรำบ 
เขำ้ใจ และปฏิบตัิตำม คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนอย่ำงจริงจัง หำกกรรมกำร ผู้บริหำร และ
พนกังำนผูใ้ดกระท ำผิดจรรยำบรรณที่ก ำหนดไวจ้ะไดร้บัโทษทำงวินยัอยำ่งเครง่ครดั 

คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรตรวจสอบ ก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร 
ผูบ้รหิำร และพนกังำนเป็นประจ ำทกุปี 
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8. การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมกำรบริษัทเปิดโอกำสให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสีย สำมำรถรอ้งเรียนเมื่อพบพฤติกรรมของกรรมกำร 
ผูบ้รหิำร และพนกังำน ที่ไมเ่หมำะสมหรอืขดัต่อจรรยำบรรณธุรกิจของบรษัิท  กำรแสดงควำมเห็น และแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิด
กฎหมำย โดยบริษัทฯ จะรบัฟังทุกขอ้รอ้งเรียนอย่ำงเสมอภำค โปรง่ใส เอำใจใส่ และใหค้วำมเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ำย มีกำรก ำหนด
ระยะเวลำด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม มีกำรรกัษำควำมลบั และจะด ำเนินกำรอย่ำงระมดัระวงั ตลอดจนมีกำรใหค้วำมคุม้ครองผูแ้จง้
เรื่องรอ้งเรียนและบุคคลที่เก่ียวขอ้งใหไ้ดร้บัควำมเป็นธรรมหรือไม่ถกูกลั่นแกลง้ในทุกลกัษณะ ก ำหนดใหเ้ลขำนุกำรบริษัท และ
ส ำนกัตรวจสอบภำยใน ท ำหนำ้ที่เป็นหน่วยรบัขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรก ำกบัดแูลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจของบรษัิท โดยมีช่อง
ทำงกำรรอ้งเรยีน และกระบวนกำร ดงันี ้

8.1 ช่องทางการแจ้งขอ้ร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

8.1.1 เลขำนกุำรบรษัิท: secretary@cigpcl.com 

8.1.2 ส ำนกัตรวจสอบภำยใน: internalaudit@cigpcl.com 

8.2 กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

บริษัทเปิดโอกำสใหพ้นกังำนมีช่องทำงกำรรอ้งเรยีนและแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ เพื่อเป็นแนวทำงสูก่ำร
พฒันำและสรำ้งควำมยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้

1.) ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้งกบักำรฝ่ำฝืน หรอืไมป่ฏิบตัิตำมจรรณยำบรรณ 

2.) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรำยงำนขอ้เท็จจริงต่อกรรมกำรอิสระ ปฏิบตัิหนำ้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริง เพื่อพิจำรณำกำร
รอ้งเรียน โดยแยกเรื่องที่เก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ดำ้นกำรพัฒนำควำมรู ้กำร
สอบสวนขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ 

3.) มำตรกำรด ำเนินกำร ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนน ำเสนอกรรมกำรอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เท็จจริง และก ำหนดมำตรกำร
ด ำเนินกำรเพื่อระงบักำรฝ่ำฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตำมกฎหมำย 

4.) กำรรำยงำนผล ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนำ้ที่แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทรำบ หำกผูร้อ้งเรียน เปิดเผยตนเองในกรณีที่
เป็นเรือ่งส  ำคญั ใหร้ำยงำนตอ่ประธำนกรรมกำร และ/หรอื คณะกรรมกำรบรษัิททรำบ 

8.3 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บรษัิทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตำมหลกัเกณฑ ์ดงันี ้
1.) ผูร้อ้งเรียน สำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หำกมีกำร

เปิดเผยตนเองก็จะท ำใหอ้งคก์รสำมำรถรำยงำนควำมคืบหนำ้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้รำบ 

2.) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นควำมลบั ค ำนึงถึงควำมปลอดภยั โดยไดก้ ำหนดมำตรกำร
คุม้ครองพนกังำนที่รอ้งเรียน และ/หรือ ผูท้ี่ใหข้อ้มูล และ/หรือ ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้มูล โดยจะ
ไดร้บัควำมคุม้ครองจำกกำรปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรม เช่น กำรเปลี่ยนต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนที่ท  ำงำน 
สั่งพกังำน ขม่ขู ่รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลกิจำ้ง อนัเนื่องมำจำกสำเหตแุหง่กำรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน 

 

mailto:secretary@cigpcl.com
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9. วินัย 

คณะกรรมกำรบริษัทถือว่ำจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน เป็นวินยัอย่ำงหนึ่ง ซึ่งกรรมกำร 
ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคนตอ้งปฏิบตัิตำมอยำ่งเครง่ครดั กำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตำมถือเป็นกำรท ำผิดวินยัตำมระเบียบวำ่ด้วย
กำรบรหิำรงำนบคุคล 

กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคน มีหนำ้ที่ตอ้งปฏิบตัิตำมและส่งเสริมใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจของ
กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน โดยกำรกระท ำตอ่ไปนีถื้อเป็นกำรผิดจรรยำบรรณ 

1. กำรไมป่ฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน 

2. แนะน ำ สง่เสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไมป่ฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน 

3. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืน หรอืไมป่ฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน ใน
กรณีที่ตนทรำบ 

4. ไมใ่หค้วำมรว่มมือ ขดัขวำง กำรสบืสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 

5.  กำรกระท ำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้รอ้งเรียน จำกกำรรำยงำนกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร 
ผูบ้รหิำร และพนกังำน 

10. หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

บคุลำกรของ CIG ทกุคนตอ้งศกึษำจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของ CIG โดยละเอียดถ่ีถว้น
และปฏิบตัิตำมอย่ำงเครง่ครดั ถือเป็นวินยัในกำรปฏิบตัิงำน ผูล้ะเวน้ย่อมถกูสอบสวนและลงโทษทำงวินยัตำมควำมเหมำะสม 
อำจถึงขัน้ลงโทษใหไ้ลอ่อก และอำจถกูด ำเนินคดีตำมกฎหมำยในกรณีที่กำรกระท ำนัน้ผิดกฎหมำย โดยใหเ้ป็นไปตำม ระเบียบ 
และขอ้ก ำหนดของ CIG วำ่ดว้ยกำรบรหิำรงำนบคุคล 

ทัง้นีผู้บ้ังคบับญัชำตำมล ำดับชัน้ในทุกหน่วยงำนมีหนำ้ที่รบัผิดชอบก ำกับดูแล และสนับสนุนส่งเสริมใหพ้นักงำนใน
บงัคบับญัชำปฏิบตัิตำมคูม่ือจรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของ CIG อยำ่งทั่วถึง 

ในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนหรอืละเวน้กำรปฏิบตัิตำมคูม่ือฉบบันี ้ใหว้ินิจฉยัตำมลกัษณะของกำรฝ่ำฝืน ควำมจงใจหรอืเจตนำ 
กำรหลีกเลี่ยงจริยธรรม หรือควำมส ำคญัผิด มูลเหตุจูงใจ ควำมส ำคญั และระดบัต ำแหน่งหนำ้ที่ของผูฝ่้ำฝืน อำยุ ประวตัิและ
ควำมประพฤติในอดีต สภำพแวดลอ้ม แหง่กรณีผลรำ้ยอนัเกิดจำกกำรฝ่ำฝืนหรอืเหตอุื่นอนัควรจะน ำมำประกอบกำรพิจำรณำ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ  ำกดั (มหำชน)                                                                                                 
 

จรรยำบรรณธุรกิจของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน (Code of Conduct) ฉบบัทบทวนและอนมุติัในท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 5/2567 วนัท่ี 21 มิถนุำยน 2567           หนำ้  20 

 

ภาคผนวก 

 

แหล่งที่มา/ข้อมูลอ้างอิง 

1. นโยบำยเรือ่งขอ้พงึปฏิบตัิที่ดีส  ำหรบักรรมกำรบรษัิทจดทะเบียน (บจ/ร 26-00) 
2. หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีส  ำหรบับรษัิทจดทะเบียน ปี 2555 : ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

3. หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของ OECD : องคก์ำรเพื่อควำมรว่มมือและกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ 

4. พระรำชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2551 

5. พระรำชบญัญตัิบรษัิทมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 

6. คูม่ือกรรมกำรบรษัิทจดทะเบียน : ส  ำนกังำนคณะกรรมกำรหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์

7. ระเบียบส ำนกันำยกรฐัมนตรวีำ่ดว้ยกำรใหห้รอืรบัของขวญัของเจำ้หนำ้ที่ของรฐั พ.ศ. 2544 

8. พระรำชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนญูวำ่ดว้ยกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรทจุริต พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่ม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ 1/1 หมูท่ี่ 7 ถนนบำงควูดั ต  ำบลบำงควูดั อ  ำเภอเมือง จงัหวดัปทมุธำนี 12000  

โทรศพัท ์: 0-2976-5290-9 โทรสำร : 0-2976-5023  

สาขาป่ินทอง 789/75 หมูท่ี่ 1 นิคมอตุสำหกรรมป่ินทอง  ต ำบลหนองขำม อ ำเภอศรรีำชำ จงัหวดัชลบรุ ี 

โทรศพัท ์: 0-3829-6920-4  โทรสำร : 0-3829-6919  

สาขาเทพารักษ ์ 526/1-3 หมูท่ี่ 3 ซอยทำ่นผูห้ญิง  ถนนเทพำรกัษ ์ ต ำบลเทพำรกัษ ์ อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10270  

โทรศพัท ์: 0-2758-3034-6 โทรสำร : 0-2758-3085  

โฮมเพจ http://www.cigpcl.com  
 

http://www.cigpcl.com/

